Kick-Off-Veranstaltung
far die
Ahorn-Grieneisen AG
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- Auszug -

Unternehmensberatung

F




Kunden
(Angehdrige)

Qualitats-
anforderungen

Mitarbeiter

Referenz-
gruppen
(Empfehler,
Vermittler)

Unternehmens-
gruppe







Ergebnis- Prozess- Struktur-
qualitat qualitat qualitat

Ziele und Ergebnisse: Beherrschung der Personelle und
Hauptziel: Prozesse und materielle Rahmen-

Kundenzufriedenheit, Arbeitsablaufe: bedingungen, z.B.
messbare Zustande, Ablaufe, Koordination, Aufbauorganisation,
Image usw. Dokumentation Qualifikationsstruktur

Qualitatsziele _ Fahigkeit der Organisation, Qualitat zu liefern




Verantwortung
der Leitung

Ressourcen-
Management

Prozess-
management

Messung,
Analyse,
Verbesserung










> regelmaBige _
Anderungen (QMH) > Vertrag mit
Zertifizierer

> Q-Zirkel

> Handbuchpriifung > QMH in Kraft
setzen

> Benchmarking

> Zertifizierungs- _

audits > Information der > Gliederung QMH

Mitarbeiter erstellen
> spater Uber- _

wachungsaudits > Schulungen > Dokumenten- > Ziele festlegen

) struktur erstellen
> Interne Audits > Kosten planen

+ Reviews > |st-Aufnahme
> Projektteam

> QMH schreiben zusammenstellen

> Projektplan
erstellen




Qualitatselemente gemaf
DIN EN 1SO 9001:2000

Ablaufschemata, Anweisungen,
Formblatter, Checklisten

mitgeltende Dokumente, z.B.
Stellenbeschreibungen




Steuerungsgruppe

Projekt-
leiter

externer Berater













