Unternehmensberatung

]

Schritte zur Zertifizierung nach DIN EN ISO 9000

01

Management ausfihrlich vor dem Projektstart beraten

(Vorgehen, Kosten, Zeit- und Kapazitatsbedarf usw.)

02

Quialitatspolitik und -ziele des Unternehmens im Mana-

gementkreis festlegen

03

Informationsveranstaltung im Unternehmen (Kick-Off)

durchfuhren

04

Ist-Aufnahme im Unternehmen durchfiihren
Was ist vorhanden und nutzbar?

(Unterlagen, Organisation, Arbeitsablaufe usw.)

05

QM-Projektteam zusammenstellen und in die Arbeit

einfihren

06

QM-Projektplan (Termin- und Ablaufplan, Zustandig-

keiten) erstellen

07

Struktur und Dokumentationsstandards fir das QM-
Handbuch festlegen (Qualitatselemente, Verfahrens-

und Arbeitsanweisungen, mitgeltende Dokumente usw

)

08

QM-Schulungen durchfihren:

08.1 QM-Projektteam (Einfuhrung und on the job)
08.2 alle Mitarbeiter (regelméfR3ig projektbegleitend)
08.3 QM-Beauftragte

08.4 Interne Auditoren

08.5 Qualitatszirkelmoderatoren

09

QM-Handbuch und mitgeltende Dokumente schreiben
(vgl. Schritt 7)

10

QM-Beauftragten ernennen

11

QM-Handbuch in Kraft setzen
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12 « regelmaRigen Anderungsdienst fiir QM-Handbuch e-
tablieren

13 « Jahresplan fur interne Qualitatsaudits erstellen

14 » Internes Systemaudit (Voraudit) durchfihren

15 » Qualitatszirkel fur die kontinuierlichen Verbesserungs-

prozesse einflihren

16 » Erste QM-Bewertung vornehmen (Management-Review
erstellen)
17 » Vertrag mit Zertifizierungsstelle abschlie3en (Unter-

stiitzung des Klienten bei Auswahl und Vertragsges-

taltung)

18 e QM-Handbuch zur Prufung bei der Zertifizierungsstelle

einreichen (Unterstitzung des Klienten)

19 » externes Systemaudit (Zertifizierungsaudit) begleiten

Falls Sie ein QM-System einfiihren wollen, nehmen Sie Kontakt mit uns auf. Wir beraten
und unterstitzen Sie gerne, z.B. bei

. Einzelzertifizierungen

. Gruppenzertifizierungen oder

. Matrixzertifizierungen.



